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PRINCiPIOS GERAIS

1. DEFINICAO

1.1. Uma aeronave sequestrada ou desviada ou a Ameaca de probabilidade de Sequestro ou
Desvio, é um acto de interferéncia ilicita, realizado contra pessoas a bordo de uma aeronave e

constitui um perigo para a sua seguranca;

2. RESPOSTA INICIAL

2.1. SERVICO DE SOCORROS

a) Desenvolve a activacdo dos meios do aeroporto e exteriores;

2.2. SERVICOS MEDICOS
a) Sao alertados o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM/CODU), Servico Municipal
de Proteccao Civil (SMPC), o Posto Médico do Aeroporto. O INEM/CODU deve deslocar-se

para o Aeroporto;

2.3. COMANDO E CONTROLE
a) O centro de Operacbes de Emergéncia (COE) e o Posto de Comando Mével (PCM) sdo

activados;

2.4. EQUIPAMENTO DE APOIO
a) O Servico de Socorros do aeroporto redne todo o equipamento de emergéncia nas suas

instalacdes. A companhia aérea ou o seu representante fornecem equipamento a pedido;
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2.5. CENTROS DE ACOLHIMENTO E DE RECEP(;AO
a) O Centro de Acolhimento de Passageiros (CAP) e Centro de Apoio e Recepcao de Familiares

e Amigos (CARFA), sao activados quando necessario;
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ACCOES A TOMAR PELO SERVICO DE TRAFEGO AEREO - TORRE DE LISBOA
(Extensdes Telefonicas — 20729)

1. ACCAO IMEDIATA

1.1. Ao tomar conhecimento de um Sequestro ou Desvio de Aeronave, o controlador da torre deve:
a) Procurar obter o maior nimero de dados possivel;
b) Transmitir imediatamente ao COSA a informacao recebida e os elementos disponiveis;

¢) Informar o SUPALS retransmitindo a informacao;

2. AERONAVE NO AR

2.1. O Controlador da torre deve:
a) Contactar o Servico de Socorros (SS) declarando:

. Sequestro ou Desvio de Aeronave;
Il. Pista em uso;
lll. Tipo de aeronave e indicativo;
IV. Numero de pessoas a bordo, se conhecido;
V. Quantidade de combustivel, se conhecido,
VI. ETA a Lisboa;

b) Il. Contactar o SUPALS declarando:
. Sequestro ou Desvio de Aeronave;
Il. Pista em uso;
lll. Tipo de aeronave e indicativo;
IV. Numero de pessoas a bordo, se conhecido;
V. Quantidade de combustivel, se conhecido;
VI. ETA a Lisboa;
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2.2. Procurar obter do Comandante da Aeronave os seguintes elementos de informacao (a fornecer
ao SUPALS):
a) Nacionalidade dos sequestradores;
b) Circunstancias em que se verificou o sequestro;
¢) Estado de saude e comportamento psicolégico dos tripulantes, passageiros e
sequestradores;
d) Condicbes de operacionalidade de tripulantes e do aviao;
e) Numero, tipo e caracteristicas do armamento, explosivos ou engenhos incendiarios, na

posse dos sequestradores;

3. AERONAVE NO SOLO

3.1. O controlador da Torre deve:
a) Instruir o Comandante e encaminhar a aeronave ap6s a aterragem, para a posicdo de

emergéncia estabelecida, se a situacao o permitir e sem impor tal procedimento;

Nota: Em ultima instancia, prevalecera a opcao do Comandante, pois podera estar sob

coaccao.

b) Colaborar com o SUPALS na emissdao de Notam, no caso de eventuais limitacoes
operacionais decorrentes da situacao;

¢) Se necessario e por determinacdo do COSA ou COPCAV (se reunido) facilitar os meios
apropriados de comunicacdo directa, com a aeronave sequestrada, as Entidades e peritos

destacados para o efeito;

Nota: Salienta-se que é importante e desejavel que a ligacao directa com os

sequestradores seja estabelecida o mais rapidamente possivel.
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d) O Chefe de Servico ou substituto prepara-se para integrar o COPCAV, se convocado, para

efeitos de assessoria técnica;

4. NORMALIZACAO DA SITUACAO

4.1. O COE informa o STA do fim do Sequestro ou Desvio da Aeronave;



ZN Aeroportos | Plano de emergéncia e evacuacao_

Lisboa

Damos vida aos aeroportos.

AC(;GES A TOMAR PELO SERVICO DE SOCORROS
(Extensdes Telefonica — 21222)

1. ACCAO IMEDIATA

1.1. Ao receber uma chamada do STA informando que uma Aeronave foi Sequestrada ou Desviada
deve:
a) Desencadear as accoes apropriadas para um total envolvimento, prevendo a deslocacdo das
viaturas usuais, ao longo da Pista de Servico, ocupando as posicdes preestabelecidas;
b) Manter-se em escuta, aguardando instrucoes e o evoluir da situacao, para procedimento em

conformidade;

1.2. No caso da Aeronave se deslocar para a posicao isolada de estacionamento, segui-la até que se
imobilize, manobra que executa em coordenacdo com a PSP, informando a Torre de Controle e
o COE;

Nota: Esta accao devera ser cautelosa e mantido um discreto distanciamento, para evitar
atitudes insensatas dos captores, tendo sempre presente que a vontade do piloto-
comandante, ou do interlocutor de bordo deve ser seguida, para evitar perdas de vidas

dos ocupastes, ou fazer perigar a aeronave.

1.3. Informar a Torre de Controlo e o COE:
a) De qualquer assisténcia especial de que se aperceba;

b) De qualquer mudanca na categoria do incidente, de que se aperceba;

2. Considerando que um acto de Pirataria Aérea pode redundar na situacao de grande

gravidade, deve preparar-se para "Acidente/Iminéncia de Acidente com Aeronave”.
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2.1. O Coordenador do SS ou seu representante integra o Posto de Comando Mével, e define, de
acordo com as condicbes ambientais e de terreno:
a) Area de Espera, informando o COE e a PSP (Caso nao seja a preestabelecida);
b) Ponto de Encontro, quando necessario. (Caso ndo seja o preestabelecido);
¢) Areade Transporte, quando necessério e em coordenacdo com o servico de transportes;
d) Local de Reuniégo de Sinistrados;
e) Posto de Triagem e localizacdo do posto de Socorros em coordenacao com o coordenador

meédico;

2.2. Assumir o comando das accdes de socorro e salvamento, coordenando o emprego dos meios

proprios do servico com outros que lhe sejam cedidos de reforco;
2.3. Informar o COE quando a zona poder ser revistada, para recolha dos bens sinistrados;

2.4. Em coordenacdo com a PSP, ter em especial atencao a preservacao de indicios do acidente em

ordem a sua investigacao;
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AC(;OES A TOMAR PELO SUPALS
(Extensdes Telefonica — 21725 / Telm. - 968030268)

ACCAO IMEDIATA
1.1. O SUPALS ao receber a mensagem que uma Aeronave foi Sequestrada ou Desviada, deve:

a) Dirigir-se imediatamente para o COE e activa-lo;

Nota: O COE coordenara as medidas a adoptar no dominio SAFETY e assessorara o
COPCAV sob o Comandante Distrital da Policia de Lisboa, a quem cabe a responsabilidade

inerente a normalizacao da situacao.

b) O PCM é activado;

¢) Efectua os contactos descritos no anexo 2.1;

1.2. Atendendo a que um acto de Sequestro ou Desvio de uma Aeronave pode originar uma
Emergéncia de grande gravidade e envergadura, deve:

a) Solicitar ao SS que Contacte INEM/CODU, informando o tipo de situacao;

b) Prepara-se para conduzir a aeronave para a posicdo isolada de estacionamento ou outra
que lhe seja indicado, o que deve executar em coordenacao com o STA;

¢) Comunicar a Policia do Aeroporto o local onde a aeronave vai estacionar, para o seu
respectivo isolamento, no caso de impossibilidade de colocacdo da aeronave na posicao
preestabelecida;

d) Providenciar, se necessario e possivel, a rapida deslocacdo das aeronaves, cujo local de
pargueamento ponha em causa a sua seguranca;

e) Dar sequéncia ao envio de material de placa, que se julgue necessario ou seja pedido apds

autorizacdo do COE;
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1.3. Se a situacdo evoluir e originar Acidente com Aeronave, proceder como descrito na Parte
ACIDENTE.
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ACCOES A TOMAR PELO SOA
(Extensdes Telefonica — 21431/ Telm. - 964519299)

1. ACCAO IMEDIATA

1.1. Ao receber a informacao do SUPALS, o Supervisor Operacional deve:

a) Informar todos os OPA e distribui-los pelas diferentes posicdes previstas no PEA,

b) O OPA em funcbes de apoio ao COE deve executar os procedimentos como descritos em
ACIDENTE;

c) Efectuar os contactos descritos em 2.2;

d) Acompanhar a aproximacao e aterragem da aeronave;

e) Se necessario, mandar acompanhar a aeronave conjuntamente com os veiculos do SS,
mantendo o COE sempre informado do desenrolar da situacao;

f)  Providenciar a pedido do SUPALS, se necessario e possivel, a rapida deslocacdo das

aeronaves, cujo local de parqgueamento ponha em causa a sua seguranga;

2. MUDANCA PARA ACIDENTE COM AERONAVE

2.1. Se a situacao evoluir e originar acidente com aeronave, o SUPOPS, executara os procedimentos

como descrito na Parte Acidente;
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AC(;C)ES A TOMAR PELA CENTRAL TELEFONICA DO AEROPORTO
(Extensdes Telefonicas — 9 /21472)

1. ACCAO IMEDIATA

1.1. Canaliza todas as chamadas do exterior relativos a situacdo para a RIA definida pelo COE,

sobre o qual ndo deve fornecer qualquer informacao;
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ACCOES A TOMAR PELA DIVISAO DE ENGENHARIA E MANUTENCAO
(Extensdes Telefonica — 25031 / Telm. - 966041589)

1. ACCAO IMEDIATA
1.1. Ao receber uma mensagem de Sequestro ou Desvio de uma Aeronave, o Chefe da Divisao de
Engenharia e Manutencao deve:
a) Informar todos os departamentos de engenharia, via respectivos chefes aguardando
instrucoes e o evoluir da situacao;

2. MUDANCA PARA ACIDENTE COM AERONAVE

2.1. Se o Sequestro ou Desvio da Aeronave, passar para acidente com Aeronave, e Servico de

Manutencao deve efectuar os procedimentos como descritos na ACIDENTE COM AERONAVE;
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ACC()ES A TOMAR PELO SERVICO DE TRANSPORTES
(Extensdes Telefonica — 21698 — 23224 / Telm. - 967036098)

1. ACCAO IMEDIATA

1.1. Ao receber uma mensagem de Sequestro ou Desvio de Aeronave, o Coordenador do servico de
transportes deve:
a) Reforcar imediatamente o Servico com motoristas;

b)  Preparar as viaturas disponiveis para ficarem a disposicdo do COE;

2. RESPONSABILIDADES

2.1. No caso do Coordenador ndo estar disponivel sera o encarregado de servico que assumira as

funcoes;
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ACCOES A TOMAR PELA POLICIA DO AEROPORTO
(Extensdes Telefonica - 21608 - 21798)

1. ACCAO IMEDIATA

1.1.

Ao receber uma mensagem do STA referindo o Sequestro ou Desvio de uma Aeronave ou
tendo conhecimento da situacdo por outra via que ndo o STA, a policia do Aeroporto seguira
os procedimentos operacionais internamente definidos de molde a realizar as acgoes
constantes dos planos de Seguranca e Emergéncia do Aeroporto ou outros a eles associados

gue forem superiormente determinados, nomeadamente:

a) Estabelecer um corddo de seguranca interior, préximo a area estabelecida para o

estacionamento, nao permitindo a passagem a ninguém, sem autorizacao expressa;

b) Controlar, com rigor, os acessos de pessoas e viaturas, especialmente ao Lado Ar, podendo

)

ser, eventualmente consideradas restricoes a circulacdo em areas restritas;
Montar, por forcas policiais (prever a G.N.R) um cordao de seguranca exterior, a partir da
vedacao periférica, de modo a isolar o Aeroporto, reforcar a vigilancia nos portdes de

acesso e entradas de emergéncia;
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ACC()ES A TOMAR PELO SERVICO DE PASSAGEIROS
(Extensdes Telefonicas — 21248 / Telm. - 968030269)

1. ACCAO IMEDIATA

1.1. 1.1 Ap6s recebida a mensagem (da Central Telefénica), referindo o sequestro de aeronave o
ALSTER deve:

a)

b)

(9]

d)

e)

I. Constituir com elemento(s) do servico um Gabinete de apoio ao COE (Edificio
COE/COPCAV),

Il. Informar a Central Telefénica para que esta encaminhe para o Gabinete de Apoio todas
as chamadas do exterior, nomeadamente as procedentes da Comunicacado Social, de
familiares de passageiros e tripulacdes ou entidades oficiais;

lll. Constituir uma Sala de Imprensa (Sala da comunicacao Social), para onde providenciara o
encaminhamento dos Orgaos de Comunicacao Social que afluirem ao Aeroporto (Sala Vip
A);

IV. Por indicacbes do COE, comunicar com Embaixadas ou Consulados da Nacionalidade
dos passageiros e tripulantes;

VI Por indicacdo do COE, comunicar ao SEF os elementos de informacao relativos a

identificacao de sinistrados e ilesos;

2. MUDANCA PARA ACIDENTE COM AERONAVE

2.1. Ao receber do STA a mensagem da passagem da Emergéncia total para Acidente com

aeronave executara os procedimentos como descritos na parte ACIDENTE;
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ACCOES A TOMAR PELAS COMPANHIAS AEREAS OU PELO SEU REPRESENTANTE

1. ACGAO IMEDIATA

1.1. Ao receber uma mensagem referindo Sequestro ou Desvio de uma Aeronave, a companhia
aérea ou O seu representante actuard de acordo com as suas proprias instrucoes e
complementarmente:

a) Desloca-se para o COE ou contacta com o SUPALS;

b) Fornece ao COPCAV, se possivel, um elemento qualificado (piloto ou mecanico para
assessoria técnica;

¢) Estabelece ligacdo com o seu controlo operacional de operacdes de terra, de modo a

garantir a execucao oportuna das decisées do COE e do COPCAYV,

2. MUDANCA PARA ACIDENTE

2.1. No caso de incidente resultar um acidente, a companhia ou o seu representante executara os

procedimentos como descritos na parte ACIDENTE;
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ACCOES A TOMAR PELO POSTO DE SOCORROS
(Extensdes Telefonica — 21318)

1. ACCAO IMEDIATA
1.1. Ao receber uma mensagem da Central Telefénica, deve:
a) Preparar os meios disponiveis para primeiros socorros;
b) Aguardar instrucées do SUPALS/COE;
¢) Actuar de acordo com o evoluir da situacdo, aguardando instru¢des do COE;

2. MUDANCA PARA ACIDENTE

2.1. Se a situacao evoluir e originar Acidente com Aeronave, executara os procedimentos como
descrito na parte ACIDENTE;



